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RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL

Exercicio: 2025
Periodo: 01/03/2025 a 31/12/2025

1. IDENTIFICACAO

Orgio: Ouvidoria Municipal

Entidade: Prefeitura Municipal

Responsavel: Ouvidora Municipal

Periodo Avaliado: 01 de margo de 2025 a 31 de dezembro de 2025
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2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A atuagdo da Ouvidoria Municipal esta amparada pelos seguintes dispositivos legais:

OJ

Constituicao Federal de 1988, especialmente:

o Art. 37, caput — principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;

o Art. 74, §2°—incentivo a participagao do cidadao no controle da Administragao
Publica.

7 Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢ao e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos, estabelecendo normas basicas para atuacao
das Ouvidorias Publicas.

7 Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), que garante o
direito fundamental de acesso as informacgdes publicas.

7 Lei Municipal n° 263/2024, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de

Amajari/RR, definindo suas competéncias, atribui¢des e forma de atuacdo como canal

institucional de comunicagdo entre a administragcao publica e o cidadao.

3. OBJETIVO DO RELATORIO

O presente Relatorio de Gestdo tem por objetivo apresentar ao Tribunal de Contas a
consolidagdo das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal no periodo avaliado,
demonstrando o quantitativo de manifestagdes recebidas, a analise das demandas, as falhas
identificadas na prestagao dos servigos publicos e as sugestdes de melhorias, em observancia
aos principios da transparéncia e do controle social.
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4. TIPOS DE MANIFESTACOES

NS PERTO DE VOCE!

A Ouvidoria Municipal recebe 5 tipos de manifestagdes:

» SUGESTAO: Se vocé tiver uma ideia, ou proposta de melhoria dos servigos
publicos;

* ELOGIO: Se vocé foi bem atendimento e esta satisfeito com o atendimento e/ou
com o servico que foi prestado;

» SOLICITACAO: Se vocé espera um atendimento ou a prestagio de um servigo.
Pode ser algo material, como receber um medicamento, ou a agao do 6rgao em uma situacao

especifica.

+ RECLAMACAO: Se vocé quer demonstrar a sua insatisfagio com um servigo
publico. Vocé pode fazer criticas e/ou relatar ineficiéncia;

* DENUNCIA: Se vocé quer comunicar a ocorréncia de um ato ilicito, uma

irregularidade praticada por agentes publicos. Também pode ser usada para denunciar uma
violacdo aos direitos humanos

5. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

O cidadao pode acessar a Ouvidoria Municipal através dos seguintes meios:

* E-mail: através do e-mail ouvidoria@amajari.rr.gov.br o cidadao pode encaminhar
sua manifestacao;

* Presencial: o cidadao pode se dirigir a Ouvidoria Municipal no enderego Avenida
Tepequém, s/n, Centro, de segunda a sexta-feira das 07:30h as 13:30h;

* Telefone: atualmente nao dispomos de aparelho telefonico proprio;

* Portal: o cidaddio pode entrar em contato através do portal
https://portal.amajari.rr.gov.br/ouvidoria.

* WhastApp: ainda ndo implantado.

Apos o registro da manifestacao, o cidadao receberda o nimero de protocolo para que
possa acompanhar o seu andamento, além de ser informado sobre os prazos de resposta. Se
necessario, a Ouvidoria Municipal podera solicitar maiores informacdes com o cidadao apos
o registro da demanda.

Em seguida, a manifestacdo ¢ encaminhada ao 6rgao responsavel para que o mesmo
responda no prazo legal.
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6. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo de 01/03/2025 a 31/12/2025, a Ouvidoria Municipal registrou 07 (sete)
manifestacgoes, classificadas conforme a tipologia e area demandada, conforme segue:

6.1 Reclamacées — Area de Infraestrutura (05)

7 03 reclamagdes referentes a falta de iluminagao publica;
7 01 reclamacao referente a limpeza de terreno baldio;
7 01 reclamacao referente a limpeza de rua.

6.2 Solicitacoes de Informacao (02)

7 01 solicitagdo de informagao relacionada a area da Educacio;
7 01 solicitacdo de informacdo relacionada a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

O grafico demonstrativo da quantidade de atendimentos por tipo de manifestacao
encontra-se anexo a este relatorio, atendendo as exigéncias de clareza e transparéncia das
informacgdes prestadas.

7. ANALISE DAS DEMANDAS

A andlise das manifesta¢des evidencia que a maior parte das demandas concentrou-se
na area de infraestrutura urbana, especialmente em relacao a iluminagao publica, indicando
a necessidade de aprimoramento das acdes de manutengdo e planejamento preventivo.
Recorréncia de questdes relativas a limpeza urbana.

As solicitagdes de informagdao demonstram a busca por maior transparéncia e acesso
as informagodes institucionais, reforcando a importancia da Ouvidoria como instrumento de
controle social e fortalecimento da gestdao publica.

8. FALHAS IDENTIFICADAS

A partir das manifestacdes recebidas, foram identificadas as seguintes fragilidades na
prestagdo dos servigos publicos:

7 Recorréncia de falhas na iluminacao publica;

7 Necessidade de maior regularidade nos servigos de limpeza urbana;

7 Insuficiéncia de divulgacdo prévia de informagdes institucionais, gerando solicitacdes
formais que poderiam ser evitadas.
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7 Implantar linha telefonica e WhastApp institucional da Ouvidoria.
7 Divulgar amplamente os canais da Ouvidoria a populagao.

9. PROVIDENCIAS E SUGESTOES DE MELHORIA

Como forma de aprimorar a prestagdo dos servigos publicos, a Ouvidoria sugere:

Refor¢o na manutengao preventiva da iluminagao publica;

Ampliagdo e fiscalizagdo do cronograma de limpeza urbana;

Maior transparéncia ativa por meio dos canais oficiais do Municipio;

Fortalecimento da articulagdo entre a Ouvidoria e as secretarias municipais, visando
maior celeridade no atendimento das manifestagoes.

I

10. QUADRO-RESUMO DAS MANIFESTACOES

10.1 Quadro-Resumo Geral

Tipo de Manifestaciao Area Responsavel Quantidade
Reclamacgao [luminagdo Publica (Infraestrutura) 03
Reclamacao Limpeza de Terreno Baldio 01
Reclamacgao Limpeza de Rua (Infraestrutura) 01
Solicitagao de Informacao Educacao 01
Solicitagao de Informacao Assisténcia Social 01
Total Geral 07

11. INDICADORES DE DESEMPENHO DA
OUVIDORIA

Com o objetivo de atender as boas praticas de governanca e controle exigidas pelos
Tribunais de Contas, foram definidos os seguintes indicadores:

11.1 Indicadores Quantitativos

Indicador Resultado
Total de manifestacdes recebidas 07
Total de reclamagdes 05
Total de solicitagdes de informagao 02

Area com maior numero de demandas Infraestrutura
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"PERTD DE VOCE!

11.2 Indicadores Qualitativos

Indicador Avaliacao
Grau de recorréncia das demandas ~ Moderado
Natureza das manifestagdes Predominantemente operacional

Capacidade de identificacdo de falhas Adequada
Contribuigdo para melhoria da gestao Relevante
Fortalecimento do controle social Satisfatério

11.3 Indicadores de Transparéncia e Controle Social

Indicador Situacao
Existéncia de canal formal de Ouvidoria Em aprimoramento
Registro das manifestagdes Atendido
Encaminhamento as secretarias competentes Atendido
Producdo de relatorio gerencial Atendido

Utilizagao das informagdes para melhoria da gestdio Em aprimoramento

12. ANEXOS

ANEXO I — Grafico Demonstrativo das Manifestacoes

Grafico ilustrando a quantidade de atendimentos recebidos pela Ouvidoria Municipal,
por tipo de manifestacdo e area demandada, referente ao periodo de 01/03/2025 a 31/12/2025.
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3.0

Tipo de Atendimento

ANEXO II — Metodologia de Analise

As informagdes apresentadas neste relatorio foram extraidas dos registros de
atendimento da Ouvidoria Municipal, considerando as manifestacdes formalizadas por
cidaddos no periodo avaliado. As demandas foram classificadas conforme tipologia definida
pela Lei n® 13.460/2017 e analisadas de forma quantitativa e qualitativa.

13. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal cumpriu, no periodo avaliado, seu papel institucional de
acolher, registrar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢des dos cidadaos, contribuindo para
a melhoria da gestdo publica e para o fortalecimento da participacao social.

As informagdes constantes neste Relatorio de Gestdo atendem as exigéncias dos
orgaos de controle e servirao de subsidio para o aprimoramento continuo dos servigos publicos
municipais.

Amajari/RR, 05 de Janeiro de 2026.
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